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Statystyka w panstwie demokratycznym

Statystyka w przesztosci i obecnie rozwija si¢ przede wszystkim jako odpo-
wiedz na potrzebe wydobywania informacji ze zbioréw danych liczbowych.
Umigjgtnos¢ wiasciwego formutowania prawidtowosci | zaleznosci na podstawie
zgromadzonych danych staje si¢ coraz wazniejsza w wielu dziedzinach zycia
spotecznego i gospodarczego. Zngjomosé metod statystycznych w spoteczen-
stwie, w szczegdlnosci we wiadzach na réznych poziomach, a ponadto dobrze
funkcjonujacy system statystyki publiczneg i powszechny dostep do danych sta-
tystycznych — to wazne elementy wspéiczesnej demokracji.

STATYSTYKA W SPOLECZENSTWIE DEMOKRATYCZNYM

Oczekiwania waobec statystyki zmienigja si¢ wraz z rozwojem $wiadomosci
spoteczenstwa demokratycznego, ktére nie chece by¢ jedynie obiektem rzadzenia,
lecz zabiega o to, by rzady byly sprawowane dla spoleczenstwa i ze spoteczen-
stwem. Jednorazowy akt wyborczy, raz na 4—b5 lat, staje si¢ w powszechne)
opinii zbyt ubogim i niewystarczajacym elementem demokratycznego wspotrza-
dzenia. Wyrazane jest pragnienie, aby rzadzacy stale analizowali oczekiwania
i opinie spoteczenstwa, by brali je pod uwage w podejmowaniu decyzji. Jeszcze
na poczatku XX w. byto to niemozliwe. Owczesny premier Irlandii Eamon de
Vaeraw 1922 r. mowit: When | needed to know what the Irish people wanted,
| had only to examine my own heart' (Cowling, 2006). Ale obecnie, zaréwno
rzadzacy jak i rzadzeni sa swiadomi tego, ze mozliwy jest szybki i wiarygodny
przeptyw informacji miedzy nimi w kazdej sprawie uznangj zawazna.

Glos opinii publiczng moze by¢ wyrazony szybko i precyzyjnie przede
wszystkim dzieki postepowi, jaki dokonat si¢ w statystyce w zakresie badan
sondazowych. | mimo ze badania opinii publicznej uznaje si¢ za domene dwdch
nauk: socjologii i statystyki?, to decydujacy wplyw na upowszechnienie si¢ ba-
dan probkowych (w przeciwienstwie do badan petnych, obgmujacych cata po-
pulacje) miat rozwdj metod statystyki matematycznej. W ostatnich dziesieciole-
ciach wspierat go dynamiczny postep techniki komputerowsy.

Poczatki badan probkowych stosowanych naduza skale przypadaja nalata 30.
i 40. XX w. Jednym z pierwszych byto angielskie badanie z 1912 r. warunkéw
zycia i ubdstwa klasy robotniczej w miastach Stanley i Reading (Bowley, Bur-

! Gdy chcialem sie dowiedzier, czego pragneli Irlandczycy, zdany by/em na gfos wlasnego serca.
2 payne S. (1951): Polls are a Marriage of the Art of Asking Questions and the Science of Sam-
pling. Sondaze sq nieroziqczng parq sztuki zadawania pytavi i nauki o prébkowaniu.
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nett-Hurst, 1915, na podst. Chisnall, 2005). W badaniach oficjalng statystyki
rzadowej W. Brytanii za pierwsze duze badanie prébkowe uwaza si¢ badanie
wydatkéw klasy robotniczej working-class expenditure w 1937 r. dla brytyjskie-
go Ministerstwa Pracy.

W Stanach Zjednoczonych w tym czasie badania sondazowe rozwijat i upo-
wszechniat George Gallup. W oficjalng statystyce jedno z pierwszych badan
prébkowych, wykorzystujace 5-procentowa probe, znalazto migjsce jako ele-
ment dodatkowy do Spisu Ludnosci w 1940 r. (1940 Population Census).

Przez szes¢dziesiat kolgjnych lat rozwdj rachunku prawdopodobienstwa
i statystyki umozliwit wypracowanie takich metod i technik prébkowania oraz
whnioskowania, ktére z powodzeniem zastapity kosztowny i czasochtonny po-
miar catych populacji. To z kolei, wraz z postepem technologicznym w dziedzi-
nie informatyki, stwarza lepsze warunki do funkcjonowania demokracji. Czg-
scigj i lepigj styszalny jest gtos opinii publicznej, wyrazony w badaniach sonda-
zowych. Dotyczy to poszczegdlnych krajow, atakze catych regionow swiata.

Gdy przed kilkoma laty w ONZ debatowano nad mozliwoscia zbrojng inter-
wencji w Iraku, znane i opublikowane juz byty wyniki badan Gallup Internatio-
nal Association z ponad 40 krajow, w ogromnej wigkszosci sprzeciwigjacych sig
tej akcji. Podobnie, w niespetna dwa tygodnie po ataku terrorystycznym na No-
wy York (11 wrzesnia 2001 r.) znane byly reakcje 37 spoteczenstw na ten akt
(Cowling, 2006). Spoteczenstwa sa swiadome swego wpltywu i swojg sity
tkwiacych w liczbach, odzwierciedlgjacych ich emocje, postawy i poglady?.
Demokracja wymaga, aby rzadzacy wstuchiwali sie w gtos spoteczenstwai brali
go pod uwagg. Nie oznacza to jednak, ze decyzjami swoimi musza reagowac na
kazdy nowy sondaz. Przeciwnie, przywodcy, tak jak menadzerowie w biznesie,
powinni zna¢ swoje cele i opracowaé programy ich realizacji w perspektywie
diugookresowsy.

Na istotng zalete sondazy zwracal uwage tworca tg techniki badawcze —
George Gallup w ksiazce napisangj wspdélnie z Saulem Rae The Pulse of Demo-
cracy (1940). Uzasadnia w nigj, ze sondaze petnia wazna rol¢ w promowaniu
demokracji. Poprzez opinie pokazane w sondazach wyborcy na biezaco wyraza-
ja aprobate lub dezaprobate wobec sytuacji w kraju. Autorzy pisali to w roku
1940, gdy u wiadzy byli Hitler i Mussolini, ktorzy nie pozwalali na prowadzenie
sondazy, bojac si¢ wtasnej opinii publicznej i konsekwencji ujawnieniaje gtosu.

Gdy prowadzone sa rzetelne badania sondazowe, znacznie trudniej jest
utrzyma¢ Si¢ u wiadzy tyranom i dyktatorom. Trudnigj jest takze sfatszowacé
wyniki wyboréw, gdy sondaze wskazuja na rzeczywiste preferencje wyborcow.
W ostatnich kilku latach wtasnie sondaze byly przestanka do wykrycia fal-
szer stwa wyboréw przez Slobodana Milosevica w bytej Jugostawii i Alberto
Fujimori w Peru.

% Szerzej naten temat J. M. Léger (2006).



Dodatkowo, warto zda¢ sobie sprawe z tego, ze sondaz — w przeciwienstwie
do wyboréw — nie ma zadnegl mocy sprawczej, to jednak dobrze zaprojek-
towane badanie sondazowe, a nie wynik wyborczy uzyskany przy 40- lub
50-procentowej frekwencji, wyraza opinie reprezentatywnej czesci spoteczen-
stwa. Wyniki rzetelnie przeprowadzonego sondazu lepig charakteryzuja
rozktad opinii w catym spoteczenstwie anizeli wynik wyborow, w ktorych
udziat bierze najaktywniejsza i najbardziej swiadoma (ale niereprezentatywnal)
cze$¢ populacji wyborcow. Sprawujacy wiadze powinni znaé priorytety i ocze-
kiwania catego spoteczenstwa, takze tej jego czesci, ktdra nie decyduje sie na
ich wyrazenie w dniu wyborow.

Rolai zadania statystyki w spoteczenstwie demokratycznym sa jednak znacz-
nie szersze. Wiaza Sie one przede wszystkim z zapewnieniem réwnego i po-
wszechnego dostepu do zbioréw danych statystyki publiczngj. Instytucje staty-
styki publiczngj powinny — moim zdaniem — nie tylko udostgpnia¢ zgromar
dzone i przetworzone zbiory danych, ale takze promowa¢ ich wykorzystanie, by
wiekszy zasbb informacji ograniczat ryzyko ztych decyzji w przedsiebiorstwach,
administracji i w zyciu spotecznym. Promowac nalezy wiarygodne i sprawdzone
zrédta informacji statystycznej po to, by mnogosé¢ ztej informacji nie wypierata
z rynku informacji dobrej”.

Od srodowiska statystykéw demokracja wymaga, aby spoteczenstwo byto
swiadome istnienia wartosciowych zbiorow informacji statystycznych i aby
informacje te spoteczenstwo rozumiato, a tam, gdzie potrzeba mogto je wyko-
rzystac®. Od strony technicznej coraz wigkszy wysitek nalezy wiozy¢ w zapew-
nienie spdjnosci i zgodnosci miedzy zbiorami danych liczbowych. W ten sposob
mozliwe bedzie ich taczenie, kojarzenie i analizowanie przez zainteresowanych
ich wykorzystaniem. Wymagaja tego wspoiczesne procedury podejmowania
decyzji, ktore coraz rzadziej opiergja sie na jednym zrédle informacji lub poje-
dynczym zbiorze danych. Powszechna stgje si¢ tendencja do korzystania z kom-
binacji roznych zrédet informacji, co wynika zaréwno z rosnacych zasobow
informagji statystycznych, ale przede wszystkim z coraz wigkszej ztozonosci
Sytuacji decyzyjnych i rosnacego stopnia niepewnosci w nich zawartej. O wielu
badanych populacjach istnigja wartosciowe informacje i wyniki badan staty-
stycznych. Czesto sa one jednak rozproszone, niespojne lub trudno dostepne.

4 Na realne niebezpieczenstwo takiego stanu rzeczy zwracal uwage prezes GUS prof. dr hab.
Jozef Olenski w odczycie Rola statystyki publiczne] w kszta/towaniu spofecznego Zadu informacyj-
nego na forum Komitetu Statystyki i Ekonometrii PAN w grudniu 2008 r., J. Olenski (2008).

° Dotyczy to takze, a moze przede wszystkim, $rodowiska dziennikarskiego, ktére nie zawsze
jest wystarczajaco przygotowane do korzystania z danych statystycznych. | gdy dziennikarz skarzy
si¢ na brak danych, to nie jest jasne, czy rzeczywiscie jest to brak informagji liczbowych czy nie-
umiejetnos¢ dotarcia do nich. Jednym z wielu przykladéw z ostatnich miesigcy jest nastepujaca
opinia z tygodnika , Polityka’: W efekcie Polska nie ma spdjng polityki energetycznej, nie ma
dobrego prawa, nie ma rynku. Ba — nie ma nawet wiarygodnegj statystyki, ktéra pozwolizaby
odpowiedzied, ile energii zuzywamy i ile ona kosztuje” , A. Grzeszak (2009).
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We wspbiczesngl gospodarce coraz wickszego znaczenia nabiera czynnik
czasu, jako rezultat rosnacego tempa zycia gospodarczego i spotecznego. Jezeli
decydenci nie otrzymuja na czas potrzebnych danych statystyki publicznegj, to
z koniecznoéci korzystaja z mnigj wiarygodnych, czesto utomnych, zbioréw
danych, opiergjac naich podstawie swoje decyzje. Obecny kryzys gospodarczy,
ktory kazdego dnia przynosi nowe fakty i wydarzenia, pokazuije, jak istotne jest
szybkie zebranie i przetworzenie danych statystycznych z réznych sfer gospo-
darki. Domagaja sie tego ekonomisci i politycy, a wyrazaja czesto z wiasciwa
sobie przesada — dziennikarze: Satystyki GUS s¢ opdznione zwykle o ponad
miesigc, a jesli chodz o dane szczegb/owe — o kilka miesiecy. Dzis wiedza o
tym, co sie dzia/o przed kilku miesigcami, jest prehistorig” (Gadomski, 2009).

Zapotrzebowania na wiarygodne, wysokig jakosci informacje statystyczne
nie nalezy ogranicza¢ jedynie do podegmowania decyzji w jednostkach gospo-
darczych lub administracji. W spoleczenstwie demokratycznym statystyka
publiczna powinna wspieraé, swoimi zasobami informacyjnymi, nowe, ory-
ginalne inicjatywy obywatelskie. Dotyczy to tak waznych spraw, jak: ochrona
srodowiska, rynek pracy, zdrowotnos¢ spoteczenstwa, ubdstwo itp. Promowanie
dobrych danych i andliz statystycznych z tych dziedzin powoduje, ze wysitek
jednostek i grup ludzi przejgtych pewna idea, w tym takze organizacji pozarza-
dowych, zostgje skierowany na wiasciwe tory. Dziatania ich staja Sie¢ bardzig
efektywne i skuteczne, gdy maja wiarygodny, statystyczny opis materii, w ktérej
lokuja swoja aktywnosé. Trudno jest bowiem podejmowat dziatania, gdy mnoza
Sig SPrzecznosci juz w samym rozpoznaniu i pomiarze danego zjawiska czy pro-
blemu. Statystyka moze wies¢ do poznania i dobrego jakosciowo opisu tych
fragmentow rzeczywistosci, w ktorej dziata¢ chca jednostki i grupy spoteczne.

| jeszcze kwestia, rownie wazna jak poprzednie — edukacja statystyczna,
dajaca szansg kazdej osobie rozumienia statystyki i korzystania z jef najnow-
szych osiagnie¢. Edukacja statystyczna w spoteczenstwie staje si¢ waznym wy-
zwaniem wspétczesnosci. Postep w dziedzinie informatyki, ktérego doswiad-
czamy, przyczynia sie do upowszechnienia liczbowego opisu rzeczywistosci.
Wszyscy przyzwyczajamy sie do coraz wiekszej liczby najréznigjszych rankin-
goéw, indeksdw, wskaznikéw (poparcia, optymizmu, koniunktury), procentéw,
punktéw kredytowych, scoringdw (w bankach) itp. Mnigj niz w przesziosci dzi-
wi rzeczywistos¢ opisywana za pomoca liczb. Racjonalne podejscie do tego
zjawiska kaze 6w statystyczny opis blizel poznac i zrozumiec. Dziatania eduka
cyjne leza w interesie zaréwno tych, ktorzy chcieliby rozumie¢ metody opisu
i wnioskowania statystycznego, jak i tych, ktérzy sie tymi metodami postuguja.
Jest to podstawa ksztattowania zaufania zarowno do tresci przekazu statystycz-
nego, jak i do samych instytucji, ktore przekaz ten emituja. W dtuzszej perspek-
tywie ewentualny spadek zaufania do statystyki bytby powaznym problemem
w komunikacji spotecznej®.

® Szerzej naten temat M. Szreder (2008).



TEORIA | PRAKTYKA STATYSTYKI —NOWE WYZWANIA

Gdyby postawié¢ pytanie: co jest wspotczesnie decydujacym czynnikiem stymu-
lujacym rozwdj teorii statystyki, w szczegdlnosci teorii wnioskowania staty-
stycznego, to sadze, ze w odpowiedzi uzna¢ by naezato, ze jest nim niespotyka
nawczesniel mozliwosé korzystania z wielu zbioréw danych liczbowych, opisu-
jacych konkretna, interesujaca badacza populacje. Istnienie licznych zbiorow
informacji i dostep do nich tworza dla statystyka nowa sytuacje, nieznana nie
tylko w czasach, gdy Neyman i Pearson tworzyli klasyczna teorie wnioskowania
statystycznego (w poczatkach XX w.), ale i przez kilka kolejnych dziesiecioleci.
Znaczne poszerzenie zakresu informacji uzyteczngj we wnioskowaniu staty-
stycznym, a wiec istotna zmiana w najwazniejszym elemencie catego tego pro-
cesu, rodzi potrzebe teoretycznego (model owego) ujecia nowej sytuacji.

W ciggu ostatnich kilku lat wkroczylismy w epoke posiadania wiekszych zaso-
bow informagji i danych, niz ktokolwiek jest w stanie objgé — pisza autorzy
ksiazki o wspétczesnych, wspieranych Internetem, badaniach marketingowych’.
Rzeczywiscie, nigdy wczesnigj badacze nie midi takich mozliwosci gromadze-
nia, przetwarzania i przesytania ogromnych zbioréw danych. Coraz rzadziej
badacz znajduje sie w sytuacji zupetnego braku wiedzy o badanej populagji.
Najczesciel wiedze taka, mimo ze czastkowa i niedoskonata, ma lub moze po-
siasé. | problemem nie jest to, czy ja wykorzystag, lecz jak ja wykorzystaé, by
poprawi¢ wiarygodnosé i precyzje wnioskowania.

Wyzwaniem dla wspbiczesng statystyki jest wypracowanie takich metod
i technik wnioskowania, ktore bytyby w stanie korzysta¢ obok informacji z pré-
by, takze z innych, zewngtrznych zrodet informacji. | nie nalezy tego oczekiwa-
nia ogranicza¢ wytacznie do etapu analizy danych, lecz do wszystkich etapow
badania statystycznego. Z pozytkiem informacje a priori wiaczy¢ mozna do:
projektowania badania, konstrukcji operatu losowania, prébkowania, kontroli
materiatlu statystycznego, wazenia informacji, imputacji brakujacych danych
i analizy statystyczng.

W praktyce sa okolicznosci, ktére wymuszaja korzystanie z pozaprébkowych
zrédet danych. Jedna z nich jest rosnacy w wielu badaniach statystycznych, nie
tylko w Polsce, procent os6b odmawiajacych udziatu w badaniu. Autorka ksiaz-
ki The Hunt for the Last Respondent (Stoop, 2005) podaje przyktady waznych
badan statystycznych, w ktorych wskazniki brakéw odpowiedzi wzrosty
w ostatnich kilkunastu latach z 30% do 50%. Wydagje si¢, ze braki te mozna
i trzeba wypetnia¢ informacjami z innych zrédet, w tym takze z rejestrow urze-
dowych.

Na inna okolicznos¢, wymagajaca wsparcia informacji prébkowej przez zré-
dta zewnetrzne, zwracatem uwage omawiajac problemy biteddéw nielosowych
w prognozach wyborczych (Szreder, 2007). Systematycznie zbierane i analizo-

7 Over the past few years we have moved to the age of having more data and more information
than anyone can possibly handle, R. W. Monster, R. C. Pettit (2002).
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wane dane 0 wyborcach, mogtyby znacznie wspomac trudny proces przewidy-

waniawyniku wyborczego.

Jednym z wyzwan wspbiczesngj statystyki jest koniecznosé¢ opracowania do-
brych technik pomiaru innych, poza btedem losowania (sampling error), rodza-
jow btedow wystepujacych w badaniach probkowych. Btad losowania bywa
czesto ngimnigjszym sktadnikiem catkowitego btedu, ktdrym obciazone sa wy-
niki wielu badan statystycznych. Z tego, ze zbyt wiele uwagi poswiecaja staty-
stycy jedng tylko kategorii btedéw, zdawali sobie sprawe tak znakomici staty-
stycy, jak:

e P. C. Mahaanobis, ktéry juz w 1951 r. stwierdzat:

Ogdlna postawa jest taka, ze biqgd nielosowy postrzega sie jako cos, co nie do-

tyczy statystyka, a w kazdym razie uwazany jest za niezbyt jasng kwestie, ktorg

statystyk nie musi si¢ przejmowac®;

e L. Kish, stwierdzgjacy, ze:

Blqd losowania jest nadmiernie badany’.

Tymczasem przyjaé raczej trzeba, ze relatywnie zbyt maty postep dokonat sie
w analitycznych badaniach nad innymi btedami, zwiazanymi z: technika doboru
proby, problemami niedostepnosci do niektérych jednostek proby, brakiem od-
powiedzi, stosowaniem r6znych metod imputacji, z zagadnieniami ztego formu-
towania pytan, celowego podawania przez respondentéw nieprawdziwych da-
nych, niewtasciwego uogdlniania wynikéw itp. Kontroli i pomiaru tylko jedne-
go, zwykle niengjwaznigjszego, sktadnika btedu catkowitego nie mozna uznaé
za wystarczajace. Poza btedem losowania istnigja bowiem cztery inne, wazne
kategorie bteddw:

e pokrycia jednostek badanej zbiorowosci przez operat losowania (coverage
error), ktéry moze by¢ wynikiem wykorzystania w badaniu nieaktualnego lub
niekompl etnego spisu jednostek populacji;

¢ spowodowany brakiem odpowiedzi respondentow (nonresponse error);

e pomiaru (measurement error), zwiazany z zarejestrowaniem nieprawdziwych
informacji o badanym respondencie;

e przetwarzania zebranych danych statystycznych (postsurvey processing er-
ror).

Sposobdw na eliminacje tych bteddéw w badaniach statystycznych poszukiwaé
nalezy przede wszystkim w pozaprobkowych zrédtach informacji. W ten sposob
oba opisane wyzwaniatacza Sie ze soba.

Podsumowujac, uzasadnione wydaje sie oczekiwanie, ze teoria statystyki
bedzie w nagjblizszych latach intensywnie rozwija¢ metody wnioskowania oparte

8 |n fact, the general attitude is to look upon the non-sampling error as something, which does
not concern the statistician, or in any case is a kind of dirty job, which a highbrow statistician
need not bother about, Mahalanobis P. C. (1951).

® Sampling error is,, over-researched” . Sformutowanie to pojawito sic w interesujacym artykule
znanych statystykéw Richarda Platka i Carla-Erika Sérndala (2001) opublikowanym — w jezyku
polskim wraz z dyskusja — przez miesiecznik ,, Wiadomosci Statystyczne”.
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na kombinacji réznych zrédet informacji, a takze techniki pomiaru i kontroli
bteddw nielosowych wystepujacych w badaniach statystycznych. W niektérych
dziedzinach zycia gospodarczego i spotecznego juz dzisig) wyrazane sg takie
oczekiwania.

prof. dr hab. Mirostaw Szreder — Uniwersytet Gdaviski
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SUMMARY

Basic knowledge of statistical methods by local and central authorities, and
members of the society, accompanied by an efficient system of official statistics
together with a free access to statistical files are crucial elements of a contem-
porary democracy. The author describes the role of statistics in devel oping both
the system of communication within the society, and the democracy as a whole.
Among theoretical challenges of statistics, the author pays special attention to
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